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® POLITICA DE CARGA

Itens proibidos
eresponsabilidade
do titular.

O que nao pode ser enviado em nenhuma hipotese, o que exige
analise antes da compra e de quem é aresponsabilidade quandoum

item irregular entra na carga.
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Por que esta politica existe

AEasy Trade Logisticaoperaimportagao maritima e aéreaapartirda China, dosEstadosUnidos, da
Europa e do Japao, com quatro saidas semanais dos Estados Unidos e mais de cinco mil clientes
atendidosao longo de umadécada. Umvolume dessa escala so se sustentacom previsibilidade, e
previsibilidade em comeércio exterior depende de uma regra simples: tudo o que entra na carga
precisaser passivelde conferénciaoficial.

Estapoliticareune, emum Unico documento, arelagdo dosprodutosque ndo podemserenviados
em nenhuma hipdtese, os que exigem analise antes da compra e a definicdo clara de
responsabilidades entre o cliente, aquichamado de Easy Trader, e atransportadora. Elanao existe
pararestringir o cliente. Existe para que ninguém descubra umaregra apenas no momento em que
acargajaestaretida.

Aleituralevapoucosminutos e evita o cenario mais caro daimportagao, que € aapreensao de uma
mercadoria ja paga. Sempre que restar duvida sobre um produto especifico, o caminho é
perguntarantesde comprar, pelos canais oficiaislistados ao finaldeste documento.

APLICAGCAO

Este documento se aplica atodos os envios processados sobum codigo ETL, sem excecaode
cliente, de valor declarado ou de modal de transporte.
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Como asuacarga e identificada

Cada Easy Trader recebe um cddigo ETL no momento do cadastro. Esse codigo €, ao mesmo
tempo, aidentidade do cliente dentro da operagao e o endereco de destino que deve constar
em toda compra realizada no exterior. Nenhum volume é embarcado sem ele, e nenhum volume
circulasemumtitularvinculado.

A consequéncia pratica € direta: nao existe carga anénima. Do recebimento no armazém até a
retirada em Ciudad del Este, cada caixa carrega nome, codigo e historico de movimentagao,
informagdes que ficam registradas no painel do cliente em www.easytl.com e que sdo
apresentadas afiscalizagao sempre que solicitadas.

As seis fases dajornada

Cadastro Armazém Embarque Alfandega Depdsito Entrega

Averificagdo aduaneira acontece na quarta fase dajornada. Enela que a carga é aberta, conferida e liberada
ouretida.

A declaracao de conteudo e de valor parte do proprio cliente, com base na compra que ele
realizou. A Easy Trade transporta, orienta e informa, mas ndao escolhe o produto, ndo realiza a
comprano lugardo cliente e ndo alteraadescri¢cao do que foiadquirido. Essa divisao define quem
responde poreventualirregularidade e esta detalhadanasecao seis.

cODIGO ETL

O codigo ETLdeve aparecer exatamente como foiemitido, sem abreviagdes e sem alteragoes.
Endereco preenchidode formaincorreta atrasa aidentificacédo do volume e pode impediro
embarque.
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Itens proibidos para embarque

Os grupos a seguir nao embarcam em nenhuma hipdtese, independentemente do valor
declarado, da finalidade de uso ou de o produto ser vendido livremente no pais de origem. A
legalidade na origem nao determina a legalidade naimportagao, e a fiscalizagao classifica o item
pelo que ele é e pelo que aparentaser, ndo pelaintengdo de quemcomprou.

3.1 Armas e munigoes

) Armasdefogo,pecassoltas,componentese acessorios
€) Municdo, pdlvora, espoletase materialderecarga

€) Réplicas, airsoft, armas de pressdo e simulacros

€) Armasbrancase materialbélicoemgeral

) Coletesbalisticose equipamento tatico de uso restrito

OBSERVAGAO

Réplicatambém é barrada. Um simulacro que reproduza aparéncia de umaarmarecebe o
mesmo tratamento da armareal durante a triagem.

3.2 Substanciasilicitas

B) Drogaseentorpecentesde qualquernatureza

) Sementes, extratose derivadosde cannabis, incluindo produtoscom CBD
B Precursoresquimicosereagentescontrolados

€) Acessériosdestinadosao consumo de entorpecentes

B) Medicamentoscontroladossemreceitavalidae semprescricdo
OBSERVAGAO

Produto legalizado no pais de origem nao significa produto liberado paraimportagao. Itens a
base de CBD estao entre as apreensdes mais frequentesjustamente por essa confusao.
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3.3 Inflamaveis, explosivos e quimicos

B) Aerossdis, sprayse gases pressurizados

€) Combustiveis, dlcool, tintas, vernizes e solventes

€) Fogosdeartificio, sinalizadores e material pirotécnico
) Bateriasdelitio soltas, forado aparelho de origem

) Produtoscorrosivos, toxicos, oxidantes e radioativos

MODAL AEREO

O modalaéreo é o maisrestritivo de todos e concentra a maior parte das recusas por
classificagao de mercadoria perigosa. Antes de comprar qualquer item que contenha bateria,
consulte o atendimento.

3.4 Valores, seres vivos e falsificados

€) Dinheiro emespécie, metaispreciosose pedras preciosas
B) Produtosfalsificadoseréplicasde marcas registradas

) Animaisvivos, plantas, mudase sementes

) Alimentospereciveis, carnese laticinios

€) Documentosoficiais, passaportes e materialpornografico

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Mercadoriafalsificada é apreendida e destruida, sem devolugao aoremetente, semrecursoe
semreembolso do valor pago pelo produto ou pelofrete.

Arelagdo acimacobre os gruposde maiorincidéncia e nao esgotatodasashipoteses previstasna
legislacdo aduaneira. Produtos novos, categorias especificas e itens de uso profissional podem
exigiranalise individual, tratadana segao seguinte.
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Itens que exigem analise antes da compra

Existe uma faixa intermediaria entre o que embarca livremente e 0 que nunca embarca. Sao

produtos permitidos sob condigdes especificas, que dependem de embalagem adequada, de

documentagao, do modal escolhido ou da quantidade transportada. Nesses casos, a analise

préviado atendimento € obrigatdriae levapoucosminutos.

v

v

v

v

Aparelhoscombateriadelitio embutida, como notebooks, fonese caixasde som
Cosméticos, perfumese produtoscomteoralcoodlico nacomposigao
Medicamentosde uso pessoalacompanhadosdereceitavalida
Equipamentoseletrénicosde alto valor que exigem descricao detalhada
Pecasautomotivascomresiduo de fluido, dleo oucombustivel
Suplementosalimentarese produtosde origemanimal ouvegetal

Quantidadeselevadasde ummesmo item, que podem caracterizarvolume comercial

Aregra de conduta € sempre a mesma. Antes de finalizar a compra, o Easy Trader envia o link do

produto pelo WhatsApp oficial e recebe a confirmacgao sobre a possibilidade de embarque, o

modal indicado e eventuais exigéncias de embalagem. Essa conferéncia € gratuita, faz parte do

servigo e estadisponivel paraqualquer cliente comcddigo ETL ativo.

RECOMENDAGAO

Consultar antes de comprar transformaum risco em uma decisao informada. Consultar depois
dopagamentoreduzasalternativas a esperar poruma decisao da fiscalizagao.
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O que acontece quando umitem proibido
embarca

A tentativa de envio de um item proibido nao produz um efeito isolado sobre aquele volume.
Quando a fiscalizagao identifica uma irregularidade, o embarque inteiro entra em revisdo
detalhada, o que significa conferéncia ampliada, prazo estendido e atraso paratodos os clientes
que compartilhamaquele carregamento.

Para o titular do codigo vinculado ao volume irregular, as consequéncias sao cumulativas e recaem
diretamente sobreele:

) Retencdodovolumeregistrado no seunome, nafase de verificagdo aduaneira

B) Multaeprocesso administrativo instauradosemseunome

B) Perdadefinitivado produto apreendido, semdevolugdo ao vendedor

) Fretepago semdireito areembolso, umavez que o transporte foiefetivamente executado

[ | Restricao e conferénciaampliadanas suas proximasimportagdes

AEasy Trade colaboraintegralmente com afiscalizagao, prestatodasasinformag¢des solicitadase
mantém o cliente atualizado sobre o andamento do caso pelo painel e pelo atendimento. O que a
transportadoranao pode fazer € assumir a autoria de um envio que nao escolheu, ndo comprou e
nao declarou. O processo corre no nome de quemenviou.

O PONTO CENTRAL

Nenhuma dessas consequéncias alcanga quem consulta antes de comprar. Aquase totalidade
das apreensdesregistradas na operagao teria sido evitada por uma unicamensagem no
WhatsApp.
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Responsabilidade de cadaparte

Arelagado entre o Easy Trader e aEasy Trade € uma prestagao de servigo de transporte e assessoria

logistica. O cliente escolhe, compra e declara. Atransportadorarecebe, embarca, acompanhae

entrega. Cada obrigagao pertence a quem tem, de fato, o poder de decisao sobre ela, e € isso

que o quadro abaixo delimita.

A Easy Trade faz

v Transportaracomprado clientecom
rastreio porfase no painel

v Orientar, antesdo pedido, sobre o que
embarcae sob quaiscondi¢coes

v Informarcadamudancadestatusatéa
retiradaem Ciudad delEste

¥ Prestarasautoridadesasinformagdes
de origem, peso e movimentagao

v Atendertodasasduvidaspelo canal
oficialde WhatsApp

LEIA COM CALMA

A Easy Trade nao faz

Compraro produto no lugardo cliente
ouindicarfornecedores

Declararconteudo ouvalordiferente
do que foiefetivamente adquirido

Assumiraautoriadeitemproibido
enviado sob o cédigo do cliente

Responderpormultaouprocesso
administrativo do titular

Reembolsarfrete de transporteja
executado ouproduto apreendido

Orientar & parte do servico e esta sempre disponivel, sem custo e sem limite de consultas.

Assumirainfragao de umitem que aEasy Trade ndo escolheu e nao comprounao €, e nenhuma

transportadoradomercado ofaz.

Ao utilizar o codigo ETL em uma compra internacional, o cliente declara conhecer esta politica e

assume a responsabilidade pelo conteudo enviado sob a sua identificacdo. Essa € a base que

permite manter prazos, tarifas e previsibilidade paratodaacomunidade de Easy Traders.
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Como comprarcom seguranca

O procedimento abaixo resume, em cinco passos, tudo o que foi tratado neste documento. Ele
nao acrescentacusto e nao alterao prazo de entrega.

01 Consulte estalistaantesde finalizar qualquer compra, principalmente em categoriasnovas
paravoceé.

02 Envieolinkdo produto pelo WhatsApp oficial sempre que houverduvida. Arespostasaiem
minutos.

03 Declare conteudo evalorreaise guarde anotafiscalouo comprovante dacompra.
04 Confrraseocddigo ETL estaescrito corretamente no enderego de entregado vendedor.

05 Acompanhe cadafase pelo painelemwww.easytl.comerespondarapidamente aqualquer
solicitagao.

Perguntas frequentes

Comprei um item proibido sem saber. O que faco?

Entre em contato com o atendimentoimediatamente, antes do embarque. Se o volume ainda estiver
noarmazém, existe a possibilidade de devolugao ao vendedor ou de descarte, conforme o casoe o
custo envolvido.

O produto é vendido normalmente no site de origem. Isso libera o envio?

N&o.Avendalivre no pais de origemnao altera asregras de importagdo e de transporte internacional. A
classificagdo que vale é adalegislagado aduaneira aplicavel a carga.

Posso enviar um aparelho eletronico com bateria?

Aparelhos com bateriaembutida costumam embarcar sob condigdes especificas. Baterias soltas,
forado equipamento, ndo embarcam. Consulte o atendimento antes dacompra.

Se acarga forretida, a Easy Trade devolve o frete?

Nao. O servico de transporte foiexecutado e o custojafoiincorrido. Aretengao decorre do conteudo
declarado pelotitular, ndo da prestagcado do servico.

Outra pessoa comprou usando o meu cédigo ETL. Quem responde?
Otitular do codigo. Aidentificacao da carga é feita pelo codigo, e ndo por quem realizou o pagamento,
razao pela qual o cédigo nao deve ser compartilhado com terceiros.

A consulta prévia sobre um produto tem custo?

Nao. Aconferénciaantes dacompra € gratuita, ilimitada e disponivel para qualquer cliente com codigo
ETL ativo, pelo canal oficial de WhatsApp.
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Canais oficiais
de atendimento.

O atendimento ao cliente acontece exclusivamente pelo WhatsApp. A Easy
Trade ndo solicita dados bancarios por outros canais e nao realiza
atendimento por perfis paralelos nas redes sociais. Qualquer contato fora
dos canais abaixo deve ser tratado como nao oficial.

EASY TRADE LOGISTICA

+595 984 893957

g cASY
www.easytl.com | @easytrade_log o :RADE

Avda. San Blas, Edificio Del Touring, Ciudad del Este, Paraguai ‘) «0GISTICA

Este documento pode ser atualizado sempre que houver alteragao nalegislagédo aduaneira aplicavel ou
nasregras dos operadores de transporte. Aversao vigente estara sempre disponivelem

www.easytl.com. Emcaso de divergéncia entre versoes, prevalece a publicada no site.

| AV A AV 4V 4 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 45 4

POLITICA DE ITENS PROIBIDOS E RESPONSABILIDADE DO TITULAR VERSAO 1.0 | AGOSTO DE 2026



